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LA DIRETTRICE

AVV. DOMENICA LEONE

Domenica Leone € un avvocato cassazionista e rotale

con laurea in giurisprudenza conseguita presso I'Uni-
versita degli Studi di Bari. Ha conseguito un dottorato
di ricerca in Diritto Canonico presso I'Universita Ponti-
ficia Lateranense di Roma. Da piu di vent'anni si dedi-
ca allinsegnamento universitario e nel corso di questi
anni ha pubblicato diversi scritti su questioni legislati-
ve. Inoltre, ha rivestito il ruolo di amministratore giudi-

ziario per tantissimi anni presso il Tribunale di Taranto.



LA SCUOLA

Nel 2016, 'avvocato Domenica Leone ha ab-

bracciato l'iniziativa di sviluppare un progetto
educativo, coadiuvata da un eccezionale
gruppo di professionisti, con un'enfasi sull'alta
formazione in forma innovativa, garantendo
'acquisizione e l'applicazione degli strumenti
piu attuali attraverso il metodo E-learning.
Questo progetto e diventato realta nel 2017
con SafesPro - Scuola di Alta Formazione e
Studi Specializzati per Professionisti, di cui
Domenica e attualmente direttrice.

T
S

-

PERCHE SAFESPRO

1. Programmi certificati da una delle

migliori universita italiane riconosciute
anche nella Round University Ranking
2018 (classifica internazionale) condotta
dall'lUnione Europea che utilizza i dati
raccolti da Clarivate con il Global Institu-
tional Profiles Project (GIPP).

2. 100% online. In qualsiasi posto, in qualsia-

simomento

3. Accesso 24/7 alla piattaforma E-learning
4. lltuo tempo + la tua dedizione + forma-

zione SafesPro = Il tuo successo

5. Affiancamento di Victor (tutor virtuale)
dall'iscrizione alla laurea

6. 300 ore di stage e pratica

7. Alumni Network per condividere le tue
esperienze. Networking nelle tue mani

8. Programmi in diverse lingue

9. Corsi brevi gratuiti per i nostri studenti
durante il Master.



VISION

SafesPro mira ad essere una nuova
realta socio-economica a disposi-
zione dei cittadini nazionali e stra-
nieri nonché un centro formativo di
E-learning Innovation riconosciuto
internazionalmente per l'eccellenza
dei suoi programmi.

www.safespro.it

MISSION

La nostra scuola & impegnata a garantire il raggiun-
gimento dell'eccellenza educativa ai professionisti di
diversi settori che cercano di arricchire in modo pro-
attivo le loro conoscenze. La nostra missione € quella
di fornire master e corsi online di alto livello in vari
settori che consentano ai nostri studenti di distin-
guersiin un mondo in costante progresso e crescen-
te competizione. Attraverso stage internazionali, ri-
uniamo professionisti provenienti da tutto il mondo
per sperimentare la cultura italiana e la sua lingua.
Tutti i nostri sforzi si concentrano principalmente
sull'aggiunta di grande valore allo sviluppo persona-
le e professionale di coloro che si affidano a noi.

GOALS

Offrire programmi di formazione di impatto
multiculturale, includendo corsi, master univer-
sitari, webinar, intercambi, boot camp e summer
camp con un focus nei settori in crescita come
I'intelligenza artificiale, il sistema blockchain e la
realta virtuale per dare maggior valore alla no-
stra metodologia;

Collaborare con organizzazioni impegnate a li-
vello comunitario, universita, centri di ricerca,
scienziati e imprese private per raggiungere
obiettivi di sviluppo sostenibile;

Inserire la nostra scuola tra le graduatorie delle
migliori istituzioni educative a livello locale e in-
ternazionale;

Promuovere una comunita di apprendimento
diversificata in cui studenti di diversa estrazione
si sentano benvenuti;

Promuovere un ambiente di apprendimento
coinvolgente in cui gli studenti siano adeguata-
mente attrezzati per affrontare la concorrenza
nelle professioni e nelle industrie ad alta doman-
da a livello nazionale e internazionale;
Mantenere i piu alti standard accademici;

www.safespro.it &




UnitelmaSapienza

SAFESPRO E POLO UNITELMA

Da gennaio 2022, SafesPro ¢ polo didattico
in Puglia per UnitelmaSapienza. L'unico che
consente lo svolgimento degli esami in sede
per gli studenti che decidessero di iscriversi
alla prestigiosa universita telematica tramite
il polo tarantino.

L'offerta formativa include un'ampia scelta di
corsi di laurea, master universitari e corsi di
formazione volta a favorire gli studenti della
regione che ambiscono ad una formazione di
prestigio e che consenta di essere competitivi
sul mercato del lavoro.

www.safespro.it



METODO SAFESPRO

Il termine e-learning definisce i processi di insegna-
mento / apprendimento a distanza basati su tecno-
logie digitali e, nella maggior parte dei casi, & diffuso
attraverso il web. Il fenomeno e stato particolarmente
interessante dal 2011, quando alcune universita ame-
ricane, tra cui Stanford, MIT e Harvard, hanno awvia-
to iniziative di formazione online di grande impatto,
coinvolgendo un gran numero di utenti con enormi
corsi online aperti. Negli ultimi anni, I'istruzione online
e diventata sempre piu importante e oggi coinvolge
tutti i livelli di istruzione, dalla scuola ai programmi
specialistici post-laurea e di dottorato. Inoltre, 'emer-
gere dell'automiglioramento durante la vita persona-
le, ma piu specificamente sul posto di lavoro, ha visto
un rapido aumento della domanda e ha coinvolto
ampi segmenti della popolazione, dando spazio a una

vasta gamma di fornitori creando contenuti specia-
lizzati (aziende, consulenti, centri di ricerca, organiz-
zazioni pubbliche e private), che hanno supportato
scuole e universita proiettate verso il futuro. E, quindi,
il pit grande fenomeno nel sistema educativo, sia per
il numero di utenti coinvolti sia per la complessita del
risultato che si ottiene attraverso listruzione. SafesPro
ha assunto la responsabilita di integrare le tecniche
educative piu sviluppate utilizzando standard di for-
mazione e istruzione globali per offrire finalmente una
metodologia online completa e certificata. Program-
mi e corsi di laurea sono progettati con strumenti at-
tuali e precisi, indispensabili per il successo professio-
nale in questo decennio di tecnologia ed evoluzione
globale.



VIDEO LEZIONI

| programmi sono offerti senza restrizioni di tempo e spazio.
Gli studenti possono visualizzare le lezioni in qualsiasi formato
con la migliore immagine HD, formato audio WAV, con piu di
10 lingue sottotitolate in ogni video.

TELEMATICO

| contenuti vengono trasmessi da canali diversi, come Internet,
TV, video, telefono cellulare, tablet e conferenze audio.
Segui le lezioni quando vuoi, dove vuoi.

LIBRI ELETTRONICI

Lo studente avra accesso ai libri piu pertinenti e fondamentali,
al fine di arricchire le proprie conoscenze professionali e com-
pletare con successo il Master.

ESAME ALLA FINE DI CIASCUN MODULO

Alla fine di ogni modulo, lo studente deve superare un esame
creato ad hoc dall'insegnante, dimostrando che i concetti e il
materiale del modulo sono stati chiaramente appresi con lo
scopo di avanzare al prossimo modulo del Master.

PROGETTO DI TESI

Per completare il Master, tutti gli studenti devono presenta-
re un progetto di tesi (MFP), che influisce in percentuale sul
punteggio finale. Il progetto prevede la preparazione di una
relazione scritta o di un documento, sotto la supervisione di
un tutor, nel quale gli studenti rivelano le conoscenze e le abi-
lita acquisite nel corso dei loro studi. Questi progetti devono
essere completati autonomamente e personalmente dagli
studenti. Il Comitato di coordinamento accademico di ciascun
Master puo stabilire linee guida specifiche e stabilire criteri di
valutazione nell’esposizione dei progetti del master finale.

Lezioni
Video

Telematica
Ovunque,

E- Book
Biblioteca

Esame d la
Fine di ogni
Modulo

Progetto
di Tesi

Il Metodo
E-learning

VICTOR
Tutor
Virtuale

Materiale
di studio

Tirocinio

Titolo

VICTOR - TUTOR VIRTUALE

VICTOR & un tutor virtuale, il migliore amico degli studenti at-
traverso il processo accademico; aiuta gli studenti a sviluppare
strategie di studio indipendenti, monitora e valuta i progressi
degli studenti e facilita la comunicazione tra studenti e tra stu-
denti e insegnanti.

MATERIALE DI STUDIO

Le lezioni sono supportate da una pluralita di documenti
scaricabili, come PDF, presentazioni PowerPoint, riferimenti
Web e sintesi.

FORUM

Attraverso il forum viene reso piu semplice e accurato il moni-
toraggio delle comunicazioni, dei compiti, delle discussioni e di
qualsiasi annuncio.

TIROCINIO

Poco prima di completare il Master, la nostra scuola garantisce
lopportunita di mettere in pratica le conoscenze con 300 ore
di lavoro sul campo. Questo lavoro puod aiutare lo studente a
raggiungere obiettivi professionali e sviluppare abilita pratiche
durante lo stage. Lo stage puod essere svolto in una prestigiosa
azienda italiana, ma puod anche essere svolto in un'azienda nel
paese di appartenenza dello studente.

LAUREA

Il consiglio di amministrazione, insieme al comitato di valuta-
zione, selezionera un paese geograficamente piu idoneo per
tutti gli studenti in base alle loro esigenze, per offrire loro un
facile accesso alla cerimonia di laurea in un istituto prestigioso
a livello internazionale.



www.safespro.it

OFFERTA
FORMATIVA

PER AZIENDE

Investire nella formazione del proprio team e
fondamentale per il successo di ogni azienda.

| nostri corsi sono progettati per rispondere alle
esigenze specifiche del vostro business, offrendo
percorsi personalizzati che migliorano le competenze,
aumentanola produttivitae favorisconol'innovazione.

Con esperti del settore e metodologie didattiche
moderne, garantiamo un apprendimento pratico
e immediatamente applicabile, per far crescere
insieme il vostro capitale umano e la competitivita
aziendale.

Scoprite le soluzioni formative piu adatte
per il vostro team!




Responsabilita degli enti

(D. Lgs. 231/2001)

Presentazione
Il settore della responsabilita degli enti di cui al d. Igs. n.
231/2001 costituisce un terreno di particolare interesse
nellambito delle conseguenze sanzionatorie subite dalle
aziende per i reati commessi da dirigenti o lavoratori
subordinati nell'interesse o a vantaggio della societa.

Si prefigge l'obiettivo di creare un’agevole interlocuzione
nella materia della responsabilita da reato degli enti in
termini di conoscenza dei suoi elementi fondamentali
(sostanziali e processuali), di capacita di prevenzione
nella commissione dei reati presupposto (con particolare
riferimento alla realizzazione ed implementazione di modelli
organizzativi e gestionali) ed infine di predisposizione delle
opportune difese in seguito all’awio di un procedimento
penale nei confronti di apicali o lavoratori subordinati. Il tutto
attraverso una visione pratica ed aggiornata ai piu recenti
arresti giurisprudenziali.

Programma

1. PRINCIPI GENERALI E CRITERI DI ATTRIBUZIONE
DELLA RESPONSABILITA DEGLI ENTI:

IL PROCESSO ALL'ENTE

| REATI PRESUPPOSTO

SISTEMA SANZIONATORIO

MODELLO ORGANIZZATIVO

VA WN

Digitalizzazione

Presentazione
Lecompetenzedigitalisonouninsiemediabilitatecnologiche
che consentono di individuare, utilizzare e creare contenuti
attraverso tecnologie informatiche ed internet.

Possono spaziare dalle competenze di base inerenti I'uso
del computer sino a quelle piu dettagliate ed evolute come
la creazione e lo sviluppo dei software per lintelligenza
artificiale.

[lcorso hal'obiettivo dunque ditrasmettere la consapevolezza
di come la trasformazione/transizione digitale delle aziende
e della societa non sia solo un fatto tecnico, ma anche e
soprattutto culturale poiché la Trasformazione Digitale &
ormai una leva imprescindibile per lo sviluppo del business
aziendale.

Programma

LA GESTIONE DEI DATI E | CONTENUTI DIGITALI
1 BIG DATA

LA TRASFORMAZIONE DIGITALE
L'INTELLIGENZA ARTIFICIALE

INTRODUZIONE ALLA CYBER SECURITY
SVILUPPARE CONTENUTI DIGITALI

I NEN




Presentazione

Il corso permette di creare strategie di marketing e tattiche
orientate al cliente, offrendo le competenze di base per
costruire un piano di marketing efficace che guidi l'azienda
nel consolidamento e nello sviluppo della sua presenza sul
mercato.

'obiettivo del corso, attraverso una dettagliata analisi delle
conoscenze di base del marketing e della comunicazione
dimpresa, € quello di definire i processi di marketing,
fornendo un supporto nel comprendere mercati e
consumatori.

Programma

DEFINIZIONE DI MARKETING

CONCETTO DI MARKETING

CRM (CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT)
MARKETING E MANAGEMENT

PIANIFICAZIONE STRATEGICA

MISSION E OBIETTIVI DELL'ORGANIZZAZIONE
SVILUPPO DI STRATEGIE

IL PIANO DI MARKETING

PNV AWN

workflow
abandons CarC

Stra

| hr. delay

Web Marketing R

TV Y |

(1% Jmm

Presentazione

Il corso consente ai partecipanti di acquisire le competenze
indispensabili per progettare un efficace posizionamento
aziendale e gestire campagne pubblicitarie sul web per
comunicare, promuovere e vendere attraverso il sito e i Social
Network, riuscendo in particolare a fare leva sul giusto target
di persone per trasformare l'interazione sul web in risultati
misurabili.

'obiettivo del corso & trasferire le competenze necessarie
per creare un piano di marketing integrato che abbracci sia
le attivita offline che online.

Programma

1. TRASFORMAZIONE DIGITALE E APPROCCIO
STRATEGICO NELL'APPLICARE IL DIGITALE AL
MARKETING E ALLE VENDITE

2. ILRUOLO DEL SITO WEB DELL'AZIENDA NELLA
STRATEGIA DI COMUNICAZIONE

3. GLI ELEMENTI CHIAVE DI UNA STRATEGIA DI WEB
MARKETING

4. 1L SOCIAL MEDIA MARKETING

5. UTILIZZO DEGLI STRUMENTI E DEI PORTALI WEB
COME FONTE DI TRAFFICO




E-Commerce

Presentazione
I corso & incentrato sullimportanza di una figura
professionale che generalmente opera nellambito della
Direzione Marketing di imprese di medie e grandi dimensioni
impegnate nella produzione di prodotti di largo consumo,
relazionandosied interagendo conisettorivendite, pubblicita
e pubbliche relazioni e con le aree a monte (produzione e
progettazione), lavorando sulle quattro “leve” del marketing
(prodotto, prezzo, pubblicita e punto vendita).

Le offerte di lavoro nel Marketing provengono quindi da
moltissime imprese di ogni settore produttivo - dalle grandi
realta multinazionali che gestiscono marchi famosi alle tante
piccole e medie imprese presenti su tutto il territorio.
'obiettivo del corso € offrire le conoscenze che consentano di
creare o implementare nelle aziende tale figura professione
che, proprio per il carattere di trasversalita che la caratterizza,
presenta buone opportunita di trasferibilita da un settore
economico ad un altro.

Programma

1. ANALISI DEL MERCATO DI RIFERIMENTO

2. ANALISI DELLA CONCORRENZA

3. ANALISI DELLA CLIENTELA

4, FASI DEL PROCESSO DI RICERCA DI MARKETING
OPERATIVO

INTRODUZIONE ALLE APPLICAZIONI DI E-BUSINESS

n

Elementidi_
Cybersecurity

Presentazione
La Cybersecurity rappresenta un settore in continua
evoluzione in quanto gli attacchi informatici e i relativi
rischi aumentano in maniera esponenziale, rappresentando
un problema costante in ogni ambito della societa sia
in riferimento ai dati personali che aziendali che sono
costantemente esposti a minacce.

La sicurezza informatica rappresenta, quindi, uno dei
principali settori in cui le aziende investono in tecnologia e
formazione per i propri dipendenti.

'obiettivo del corso, dopo una breve panoramica su numeri
e tipologie di attacchi alla Cybersecurity, € quindi quello di
far conoscere, gestire e prevenire il rischio proveniente da
attacchi Cyber.

Programma

1. GLI ELEMENTI DELLA CYBER SECURITY

2. LE MINACCE INFORMATICHE

3. GLI ATTACCHI INFORMATICI: COSA SONO E
PRINCIPALI TIPOLOGIE

4. |SETTORI PIU COLPITI

COME DIFENDERSI DAGLI ATTACCHI INFORMATICI

6. LE NORMATIVE PER CONTRASTARE GLI ATTACCHI
INFORMATICI

7. CYBERSECURITY E GDPR NELLE AZIENDE

n

www.safespro.it



Comunicazione ed

Accoglienza

Presentazione
Partendo dalla consapevolezza che coltivare la relazione
con il cliente & la mission di ogni azienda, & fondamentale
acquisire la capacita di comunicare con il cliente, di ascoltare
e comprendere a fondo le sue esigenze e aspettative.
Cogliere la gratificazione del cliente € un elemento essenziale
per ottenere il consenso.

Daciol'obiettivo del corso e quellodisviluppare un linguaggio
e una capacita di comunicazione sia all'interno dell'azienda,
attraverso i suoi processi, che all’esterno nei confronti dei
clienti e del mercato, offrendo importanti strumenti per
produrre gli effetti desiderati.

Programma

1. I PRINCIPI DELLA COMUNICAZIONE E LE TECNICHE
PER RENDERLA EFFICACE

2. L'ASCOLTO

3.  ACCOGLIENZA DEL CLIENTE: INTERPRETAZIONE DEI
BISOGNI DEL CLIENTE, LAVORO DI SQUADRA.

4. GESTIONE DEI RECLAMI, FIDELIZZAZIONE,
STRATEGIE COMUNICATIVE

5. LA COMUNICAZIONE E L'ORGANIZZAZIONE INTERNA
IN AZIENDA

6. GESTIONE DELLE PROCEDURE AZIENDALI DI
QUALITA

Gestione Aziendale

Presentazione
Il corso in campo economico-aziendale € volto ad assicurare
'acquisizione di competenze manageriali utili in ambito
aziendale, privato e pubblico.

L'obiettivo e fornire le conoscenze specializzate utili a
ricoprire vari ruoli all'interno della direzione delle aziende
private e pubbliche, rappresentando anche un'opportunita
per avanzamenti di carriera.

Programma

1. COSTITUIRE E GUIDARE CON SUCCESSO UN TEAM
ALLINTERNO DI UN'ORGANIZZAZIONE

2. GESTIONE FINANZIARIA DELL'ORGANIZZAZIONE PER
QUANTO RIGUARDA LE DECISIONI DI INVESTIMENTO
E RELATIVO FINANZIAMENTO

3. ASPETTI STRATEGICO-OPERATIVI DELLA FUNZIONE
MARKETING E ASPETTI GIURIDICI CORRELATI ALLA
TUTELA DEL MARCHIO A LIVELLO INTERNAZIONALE

4, FONDAMENTI STRATEGICI E GIURIDICI DELLA
DISTRIBUZIONE MULTICANALE SU SCALA
INTERNAZIONALE

5. FONDAMENTI DELLA CONTABILITA AZIENDALE E
DEL CONTROLLO DI GESTIONE

6. FONDAMENTI DELL'ORGANIZZAZIONE AZIENDALE E
DELLA GESTIONE DELLE RISORSE UMANE




Corso in

Gestione e Strategia

per I'lmpresa Innovativa

Presentazione
Le aziende hanno bisogno di consulenti e tecnici in grado di
introdurre I'innovazione nella gestione aziendale. Un'impresa
che voglia mantenere il passo e svilupparsi a breve termine
deve adottare strategie aziendali innovative e applicare le
nuove tecnologie alla gestione d'impresa.

In questo senso, la formazione proposta riguarda I'ambito
piu innovativo dell'organizzazione del lavoro, della gestione
delle risorse umane e la progettazione di sistemi aziendali in
grado di mantenere le imprese sul mercato.

Il corso ha l'obiettivo di fornire procedure e tecniche proprie
nella progettazione disistemidigestione aziendale, finalizzati
al miglioramento dei processi aziendali, allaumento della
produttivita e all'individuazione di strategie innovative.

Programma

NUOVI SCENARI DELLA GESTIONE D'IMPRESA
ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO IN AZIENDA
COMUNICAZIONE IN AZIENDA

CLIMA AZIENDALE E BENESSERE ORGANIZZATIVO
CASSETTA ATTREZZI PER LA GESTIONE D'IMPRESA

A WN

Corso in

Gestione 4.0

delle Risorse Umane

Presentazione
Attraverso questo tipo di formazione si implementa
la professionalita di esperti che della selezione e del
reclutamento del personale necessario, definendo i criteri e
i programmi di sviluppo delle carriere, dei compensi e degli
investimenti in formazione.

Tali professionisti hanno assunto un'importanza sempre
crescente tanto da avere un ruolo centrale anche presso
imprese di medie e piccole dimensioni e nel settore pubblico.
Cio in quanto le attivita di ricerca e selezione delle risorse
umane sono considerate strategiche dalle imprese ai fini del
mantenimento o del miglioramento della propria posizione
competitiva.

'obiettivo del corso e fornire una adeguata conoscenza
sugli elementi di organizzazione e sulla gestione aziendale
(organigramma, gestione degli obiettivi, gruppi di lavoro),
evidenziando teorie, metodi, tecniche e strumenti connessi
sia al processo di reclutamento del personale che al processo
di selezione del personale.

Programma

1. ANALISI ORGANIZZATIVA

2. IL RECLUTAMENTO COME PROCESSO
NELL'ORGANIZZAZIONE DI UN'AZIENDA

3. INTRODUZIONE AL SOCIAL MEDIA RECRUITING

4. PROCEDURE AVANZATE PER LA SELEZIONE E
VALUTAZIONE DEL PERSONALE

5. FONDAMENTI DELL'ORGANIZZAZIONE AZIENDALE E
DELLA GESTIONE DELLE RISORSE UMANE




Web Design

Presentazione
Il corso permette di acquisire le competenze fondamentali
per poter gestire i canali social media e realizzare contenuti
grafici professionalmente, elementi ormaiimprescindibili per
realizzare una realta aziendale competitiva ed accattivante.
Difatti ad oggi le aziende hanno necessita di formare
professionalita relative alla gestione di siti web, a fronte di
una scarsa disponibilita di personale qualificato (il cosiddetto
"skill shortage"), al fine di sviluppare siti web moderni e al
passo con l'evolversi dei tempi.

Il corso si prefigge l'obiettivo, quindi, di offrire gli elementi
essenziali per progettare un sito web definendo I'insieme
delle pagine e delle procedure in grado di rispettare i
requisiti definiti in sede di analisi, elaborando un'analisi dei
principali flussi informativi, individuando le varie procedure
e le strutture delle pagine e degli archivi e definendo le
specifiche da rispettare in fase di realizzazione del sito.

Programma

DISEGNO E STRUTTURA DEL SITO WEB
STRUMENTI PER LO SVILUPPO DI UN SITO WEB
SVILUPPO DI UN SITO WEB

MANUTENZIONE SITI WEB

PROMOZIONE DEI SITI WEB

LI NN

Project Management

Presentazione
Il Project Manager opera in un contesto che pone la flessibilita
al centro dello sviluppo:in tal modo la realizzazione all'interno
dell'azienda di progetti trasversali ed interfunzionali diventa
un fattore essenziale.

L'approfondimento delle tecniche e degli strumenti di
supporto all'attivita di pianificazione e di realizzazione di un
progetto rappresenta, quindi, una grande opportunita di
innovazione.

L'ambito di riferimento del percorso formativo ha come basi
le linee guida del Project Management Institute (PMI).

Da cio, l'obiettivo del corso € quello di creare o potenziare
le figure aziendali comprese in questa unita che conducono
ricerche, studi e valutazioni nel campo dell'organizzazione,
della progettazione e definizione delle procedure e dei servizi
amministrativi e dei sistemi di assicurazione della qualita
necessari alla gestione delle attivita di impresa, aumentando
le conoscenze in materia e le procedure esistenti.

Programma

1. ILTEAM DI PROGETTO

2. PIANO DI PROGETTO

3. GESTIONE E CONTROLLO DEL PROGETTO
4. ILRUOLO DEL CLIENTE




Videomaker

Presentazione

Partendo dal dato che internet ha aperto le porte a nuovi
modi di comunicare, risulta fondamentale nel contesto
aziendale ricercare figure specializzate nel complesso
panorama dei social network: professionisti che devono
possedere conoscenze e competenze degli strumenti e
delle tecniche di commercializzazione e di funzionalita dal
prodotto video al messaggio che si vuol trasmettere, con un
senso estetico complementare alla visione comunicativa.

Il corso, quindi, si pone come obiettivo proprio la formazione
di tali figure professionali molto ricercate nel panorama della
comunicazione digitale.

Programma

1. TECNICHE DI RIPRESA VIDEO

2. VIDEOMAKER, PRODUZIONE E MONTAGGIO -VIDEO
PROFESSIONALE

3. YOUTUBE MARKETING

Primo Soccorso

Presentazione

Le aziende che non hanno obbligo di presenza sanitaria
necessitano didisporre di personale adeguatamente formato
per intervenire come primo soccorso in caso di incidenti. Il
corso di primo soccorso e obbligatorio per tutte le aziende
con almeno un dipendente o socio lavoratore (Il Decreto
Ministeriale 15 luglio 2003, n. 388 (Regolamento recante
disposizioni sul pronto soccorso aziendale) € lo strumento
normativo per l'attivazione del servizio di "Primo Soccorso".

Programma

1. ALLERTARE IL SISTEMA DI SOCCORSO: COMUNICARE
LE INFORMAZIONI IN MANIERA CHIARA E
PRECISA Al SERVIZI DI ASSISTENZA SANITARIA DI
EMERGENZA

2. SCENA DELLINFORTUNIO

RACCOLTA DELLE INFORMAZIONI SANITARIE

4. PREVISIONE DEI PERICOLI EVIDENTI E DI QUELLI
PROBABILI

5. ACCERTAMENTO DELLE CONDIZIONI PSICOFISICHE
DEL LAVORATORE INFORTUNATO: FUNZIONI VITALI
(POLSO, PRESSIONE E RESPIRO)

6. ATTUARE GLI INTERVENTI DI PRIMO SOCCORSO

7. SOSTENIMENTO DELLE FUNZIONI VITALI
POSIZIONAMENTO DELL'INFORTUNATO E MANOVRE
PER LA PERVIETA DELLE PRIME VIE AEREE

8. MASSAGGIO CARDIACO ESTERNO

W
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Sicurezza Sicurezza Informatica e

nei luoghi di lavoro Tutela dei Dati Personali

Presentazione
La tutela dei dati personali regolamentata dalla normativa
europea entrata in vigore nel 2018 (CDPR UE 679/2016) e dai
decreti legislativi 196/2003 e 101/2028, & strettamente correlata
alla sicurezza informatica. La formazione dei soggetti autorizzati
al trattamento dei dati personali € un preciso obbligo di legge

Presentazione
In ambito di sicurezza nei luoghi di lavoro sono disponibili
corsi specifici che fanno riferimento alla tipologia di attivita
e al livello di rischio avendo come riferimento la normativa
vigente (Decreto Legislativo 81/2008).

Un primo corso riguarda le regole generali applicabili a tutti

i contesti. (GDPR 679/2016 ART. 29)
Programma Programma
1. LA SICUREZZA SUL LAVORO: PREVENZIONE E 1. CAMPO DI APPLICAZIONE DEL GDPR
PROTEZIONE 2. TITOLARE DEL TRATTAMENTO
2. LE NOVITA E LE CARATTERISTICHE GENERALI 3. RESPONSABILI DEL TRATTAMENTO
3. LA VALUTAZIONE DEI RISCHI 4. PERSONE FISICHE AUTORIZZATE
4. LE MISURE GENERALI DI TUTELA, LA FORMAZIONE E 5. DATA PROTECTION OFFICER (DPO)
LA SORVEGLIANZA SANITARIA 6. PRINCIPIO DI ACCOUNTABILITY: L'ONERE DELLA PROVA
5. IL CONTRATTO DI APPALTO E LA DOCUMENTAZIONE 7. BASI DI LEGITTIMITA
TECNICO-AMMINISTRATIVA 8. PRINCIPIO DI TRASPARENZA E INFORMATIVA
6. LA GESTIONE DELLE EMERGENZE 9. CATEGORIE DI DATI
7. GLI ATTORI COINVOLTI E | LORO COMPITI 10. DATA PROTECTION IMPACT ASSESSMENT (DPIA):
8. IL SISTEMA ISTITUZIONALE ANALISI DEI TRATTAMENTI CHE COMPORTANO DEI
9. GLIATTORI DELLA SICUREZZA: SOGGETTI OBBLIGATI RISCHI
10. GLI ATTORI DELLA SICUREZZA: ALTRI SOGGETTI 1. DATA BREACH NOTIFICATION: OBBLIGO DI NOTIFICA IN
1. LE SANZIONI E LE DISPOSIZIONI IN MATERIA PENALE CASO DI VIOLAZIONE DATI PERSONALI
E CIVILE 12. PRIVACY BY DESIGN
12. EMPOWERMENT: GLI STRUMENTI PER IL 13. PRIVACY BY DEFAULT
LAVORATORE 14. DIRITTO ALL'OBLIO, CANCELLAZIONE E PORTABILITA
13. RICONOSCERE, GESTIRE E PREVENIRE LE MOLESTIE DEI DATI

SUI LUOGHI DI LAVORO

15. TRASFERIMENTO EXTRA-UE DI DATI
16. INTRODUZIONE ALLA SICUREZZA
17. MINACCE ALLA SICUREZZA

18. FIRMA DIGITALE E GESTIONE CHIAVI

19. AUTENTICAZIONE (PASSWORD, TOKEN, BIOMETRICA)

20. CRIMINI INFORMATICI E MALWARE

21. SICUREZZA DEL SOFTWARE E DEL CLOUD

22. STRUMENTI DI PROTEZIONE (ANTIVIRUS, FIREWALL,
SSL)

ER
wvw.safespro.it




Lingua Inglese

(Base / Avanzato)

Presentazione (corso base)

Il percorso formativo € pensato per operatori che desiderano sviluppare competenze di comunicazione e linguistiche superiori al fine
di poter operare con maggior flessibilita e sicurezza, assolvendo anche a compiti operativi differenziati.

Il percorso formativo BASE e diretto ad operatori che vogliono sviluppare competenze di comunicazione e linguistiche di piu elevato
livello al fine di consentire di operare con maggiore efficacia verso clienti esteri.

Gli obiettivi di apprendimento sono: comprendere e utilizzare espressioni familiari di uso quotidiano e formule comuni per soddisfare
bisogni concreti, saper presentare sé stesso ed altri, essere in grado di porre domande su dati per dati personali e rispondere a
domande analoghe, saper interagire in modo semplice con un interlocutore che sia disposto a collaborare, sviluppo delle competenze
di lettura, ascolto e comprensione sulla base di supporti audiovisivi e multimediali.

Programma (corso base)

1. ELEMENTI DI GRAMMATICA

2. ACQUISIZIONE DEL VOCABOLARIO FONDAMENTALE PER ESPRIMERSI NELLE SITUAZIONI DI VITA QUOTIDIANA
3. INGLESE COMMERCIALE

Presentazione (corso avanzato)

Il percorso formativo AVANZATO é diretto ad operatori con un utilizzo di livello intermedio che vogliono sviluppare competenze di
comunicazione e linguistiche con maggiore flessibilita e sicurezza.

Gli obiettivi di apprendimento sono: sviluppo delle competenze di lettura, ascolto e comprensione sulla base di supporti audiovisivi e
multimediali, capire e usare frasi ed espressioni semplici, comprendere I'inglese scritto di livello intermedio, presentarsi e fare domande
all'interlocutore, interagire con anglofoni a livello intermedio, scrivere testi brevi su temi generali.

Programma (corso avanzato)

4. STRUTTURE GRAMMATICALI E LETTURA

5. SCRITTURA IN LINGUA INGLESE

6. ASCOLTO E CONVERSAZIONE IN LINGUA INGLESE




Lingua Spagnola

Presentazione
'obiettivo del Corso é offrire una conoscenza della lingua
spagnola ad un livello "B1" per il suo utilizzo in tutti gli ambiti
lavorativi in cui € attualmente richiesto, da quello aziendale,
a quello accademico, turistico, dal mondo delle relazioni,
alla progettazione comunitaria, ai social networks, in ambito
commerciale e turistico.

Posto che in molte realta & necessaria la conoscenza della
lingua spagnola al fine di essere competitivi ed in grado
di comprendere e farsi comprendere, in particolare nelle
aziende appartenential settore hi-tech in Puglia sonosempre
piu richiesti profili con la conoscenza di una seconda lingua
straniera oltre 'inglese in quanto i mercati in cui & possibile
comunicare con la lingua spagnola sono fondamentali per
I'economia regionale.

Programma

1. PRESENTARSI

2. GRAMMATICA E CONVERSAZIONE
3. COMPRENSIONE E SCRITTURA

Sicurezza Alimentare
(HACCP)

Presentazione
Il corso si basa su modalita e programmi definiti a livello
nazionale dalle singole Regioni ed offre una panoramica
completa sulle normative, sulle sanzioni e sulle linee guida
da seguire per adottare una corretta igiene alimentare.

Programma

1. LA CONTAMINAZIONE DEGLI ALIMENTI E LE
MALATTIE TRASMESSE DA ALIMENTI

2. IGIENE DELLA PERSONA E DEL VESTIARIO E IGIENE
DEGLI AMBIENTI DI LAVORO

3. NORMATIVA DI RIFERIMENTO E LEGISLAZIONE
VIGENTE IN MATERIA DI IGIENE ALIMENTARE

4. | METODI DI CONTROLLO ISPIRATI Al PRINCIPI
DIRETTIVI DELL'HACCP

5. PRINCIPI DEL SISTEMA E STUDIO DELLA
METODOLOGIA HACCP: | SETTE PRINCIPI
FONDAMENTALI

6. REGISTRAZIONI E VERIFICHE ANALITICHE

FORMAZIONE DEL PERSONALE

8. RUOLO DEL RESPONSABILE DELL'/AUTOCONTROLLO

N




Turismo Accessibile

Presentazione

Parlare di Turismo Accessibile significa fare riferimento ad
un turismo attento ai bisogni di tutti, con una conseguente
qualita dell'offerta molto elevata, con riferimento specifico
a bambini, anziani, persone con disabilita che si muovono
lentamente, che non vedono o non sentono, che hanno
allergie o difficolta di tipo alimentare, o persone che, in
certi momenti della loro vita, hanno esigenze particolari (es:
donne in gravidanza, persone con momentanei problemi di
deambulazione ecc).

Sapere accogliere correttamente queste persone significa
riuscire a coniugare le ragioni dellimpresa turistica, degli
spazi urbani e strutture pubbliche con la capacita di
rispondere ad una domanda di “ospitalita” che richiede
qualita dell'accoglienza, dialogo, conoscenze tecniche.
L'obiettivo del Corso & quindi affrontare i diversi aspetti delle
esigenze delle persone con bisogni speciali, dalle difficolta
fisiche a quelle sensoriali o psichiche, approfondendo
la conoscenza delle corrette tecniche di progettazione
degli spazi e le modalita di accoglienza, formando nuove
figure specializzate che possono trovare diversi sbocchi
professionali nel settore turistico o della progettazione di
spazi pubblici.

Programma

1. PRESENTAZIONE DEL MERCATO DI RIFERIMENTO
ITALIANO E INTERNAZIONALE

2. ACCESSIBILITA URBANA NEGLI SPAZI E SERVIZI

PUBBLICI - PROBLEMATICHE, POSSIBILI SOLUZIONI

E PROGETTI

ACCESSIBILITA NELLE STRUTTURE E SPAZ| RICETTIVI

LA RILEVAZIONE DELL'ACCESSIBILITA

I PIANI COMUNALI DELL’ACCESSIBILITA

LA COMUNICAZIONE PER E DELL’ACCESSIBILITA

ou W

Rapporto di Lavoro

Presentazione
Il corso, oltre a fornire gli indispensabili strumenti tecnici e
normativi per adottare le migliori strategie nella corretta
assunzione del dipendente, analizza gli aspetti che
caratterizzano il contratto subordinato a tempo determinato
ed indeterminato nonché le possibili alternative contrattuali.
['obiettivo & pertanto quello di individuare il rapporto di
lavoro piu adeguato a soddisfare le esigenze dell'azienda,
valutando anche le diverse tipologie alternative offerte
dallordinamento, in modo da redigere un contratto di
lavoro a prova di contenzioso che consenta di applicare
correttamente le diverse clausole speciali e di comprendere
per ogni situazione il corretto procedimento disciplinare da
adottare.

Programma

1. FONTI DEL DIRITTO DEL LAVORO

2. CONTRATTO DI LAVORO SUBORDINATO A TEMPO
INDETERMINATO

3. CONTRATTO DI LAVORO SUBORDINATO A TEMPO
INDETERMINATO

4. CONTRATTO DI LAVORO SUBORDINATO A TEMPO
INDETERMINATO

5. REDAZIONE DEL CONTRATTO E | REQUISITI DI LEGGE

6. IL LICENZIAMENTO

7. LE DIMISSIONI




CERTIFICAZIONI




Innovazione digitale

per l'istruzione
e la formazione

Presentazione

Percorsi formativi che hanno lo scopo di potenziare
I'innovazione delle metodologie didattiche
dell'insegnamento disciplinare e interdisciplinare nella
scuola con l'utilizzo delle tecnologie digitali.

Finalita

Consentire a docenti e formatori di mappare e valorizzare

le proprie competenze digitali professionali, di acquisire
conoscenze e competenze per la progettazione e
conduzione di esperienze di apprendimento utili a
consolidare le competenze digitali degli studenti, nonché di
mappare e valorizzare le competenze digitali professionali
dell'organizzazione in cui operano.

Destinatari
Docenti e formatori

Programma

1 La Competenza Digitale nella progettazione di UdA

2. Competenza Digitale ed Imprenditoriale nella
progettazione di UdA

3. Competenza Digitale e Personale, Sociale, Imparare ad
Imparare nella progettazione di UdA

4. Competenza Digitale Professionale nel settore della
formazione ed istruzione

5. Competenza Digitale delle organizzazioni formative e
della scuola

6. Challenged Based Learning




Project management base

(ISIPM-Base)

Presentazione:
ISIPM-Base rappresenta il primo livello di certificazione per
tutti coloro che intendono avvicinarsi alla professione di
Project Manager. La certificazione non richiede requisiti di
esperienza o il possesso di uno specifico titolo di studio ed &
quindi aperta a tutti.

Finalita

Trasferire al partecipante le conoscenze e metodologie di base
per la gestione progetti, coerentemente con la terminologia

e I'approccio adottati da ISIPM Preparare il partecipante a
sostenere con successo I'esame di certificazione ISIPM-Base.

Destinatari

Il corso € aperto a tutti coloro che intendono apprendere la
metodologia per la gestione progetti, strutturata e coerente
con la famiglia di norme I1SO 21500, al fine di sostenere 'esame
per la certificazione ISIPM-Base.

Programma

Modulo 1

Progetto e Project Management

Criteri di successo di un progetto

LLa governance dei progetti

Fasi e ciclo di vita di un progetto

Criteri di valutazione del progetto

Il Responsabile di Progetto - Project Manager

Strutture organizzative e progetti

Relazione tra Project, Program e Portfolio Management
Processi di awvio, pianificazione, controllo, esecuzione e chiusura
PDCA nel contesto della gestione progetti

I modelli di maturita di Project Management

Progetti, cambiamento socio-organizzativo e innovazione
Il contesto del progetto e la gestione stakeholder
Strategia di progetto, requisiti e obiettivi

La gestione dell'ambito e dei deliverable di progetto
Tecniche di problem solving

Modulo 2

Gestione dei tempi di progetto

Gestione delle risorse di progetto

Esempio di creazione ed utilizzo del diagramma di Gantt
Gestione della contrattualistica e acquisti di progetto

Gli standard e normative per la gestione progetti
Gestione delle informazioni e della documentazione di
progetto

La comunicazione e le soft skill necessarie al Project Manager:
Negoziazione, Conflitti e crisi, Leadership, Etica
Motivazione e orientamento al risultato

Team working e team building

Modulo 3

Gestione dei costi di progetto

Gestione dell'avanzamento di progetto

Gestione della qualita d i progetto

Gestione della configurazione e delle modifiche di progetto
Gestione rischi di progetto

Esercizi di preparazione allesame

Simulazione d'esame commentata

Esame e Certificazione ISIPM-Base

-
-
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Project management avanzato

(ISIPM-AV)

Presentazione:

Il corso Project Management Avanzato e strutturato per fornire
gli strumenti e le conoscenze utili a consolidare le competenze
tecniche, metodologiche e comportamentali (soft skill),
necessarie per gestire progetti in contesti organizzativi
complessi e in rapida evoluzione. Per raggiungere questo
obiettivo, il corso approfondisce tecniche e strumenti avanzati
per il Project Management, fornendo una preparazione
conforme alle linee guida definite dalle norme UNI ISO
21500:2021, UNI'I1SO 21502:2020 e UNI 1164

Finalita

Il corso abilita i partecipanti in possesso di una certificazione
ISIPM-Base o equivalente a sostenere I'esame per il
conseguimento della qualifica ISIPM-AV

Destinatari

Il corso e rivolto a tutti coloro che lavorano per progetti e
desiderano completare le proprie conoscenze base sulla
Gestione Progetti (project management) e sulle abilita
nell'applicazione delle tecniche di Project Management.

Il corso si rivolge in particolare a chi vuole acquisire una
qualificazione di livello superiore rispetto alla certificazione
ISIPM-Base, utilizzabile anche in un percorso orientato alle
certificazioni del Project Manager rilasciate da Organismi
di Certificazione accreditati ed a chivuole entrare a far
parte dell'elenco dei Project Manager professionisti (ISIPM
Professioni).

Programma

Modulo 1

Concetti di Project Management

Processi di Project Management

Relazioni fra Gruppi di Processi e Gruppi Tematici

Modulo 2

Definizioni e concetti

Ambiente contesto organizzativo e governance di progetto
Stakeholder di Progetto

Project Manager

Modelli di Maturita del Project Management

Valutazione del Progetto

Modulo 3

Work Breakdown Structure

Reticolo di Progetto

PERT

Critical Path Method e Critical Chain Method
Rischi di Progetto

Budget di Progetto

Earned Value

Modulo 4

Stakeholder Management
Comunicazione

Gestione del Gruppo

Esercitazione finale
Esame e Certificazione ISIPM-AV




Certifica il tuo italiano

in collaborazione con Universita per Stranieri di Perugia

In qualita di Centro Autorizzato esami CELI (Certificati
di Lingua ltaliana) del Centro per la Valutazione e le
Certificazioni Linguistiche (CVCL) dell'Universita per
Stranieri di Perugia, SafesPro offre corsi per coloro che
desiderano imparare e approfondire la lingua e la cultura

italiana in tutti i suoi aspetti.

I corsi di lingua ltaliana sono strutturati secondo il modello
del Quadro Comune Europeo di Riferimento (QCER) per
le lingue e sono suddivisi in livello elementare (Al, A2),
intermedio (B, B2) e avanzato (C1, C2).

E possibile iscriversi a tutti i livelli degli esami CELI di lingua

italiana per stranieri.

Gli esami CELI immigrati livello B1 e A2 sono validi per
il riconoscimento dei titoli previsti per la richiesta della
cittadinanza italiana, il rilascio del permesso di soggiorno CE

per soggiornanti di lungo periodo e accordo di integrazione.

%2 Universita

o ey .“1&_"-.‘-‘: - = £ .-
>N=2% 5/ di Perugia

per Stranieri

International .
Certification of Digital
Literacy (ICDL)

SafesPro é Test Center accreditato AICA

Presentazione
Conosciuto precedentemente come ECDL (European Computer
Driving Licence), I''CDL e un attestato che certifica il possesso di una
competenza informatica di base, che si identifica con la capacita

di operare al personal computer con le comuni applicazioni e la
conoscenza essenziale della tecnologia dell'informazione a livello di
utente generico.

Spendibilita

Il certificato ICDL e riconosciuto nei concorsi pubblici (in base a cio
che prevede il bando) e da punteggio nelle graduatorie scolastiche
cosi come nei concorsi del Ministero della Giustizia per operatori
giudiziari.

Programma

ICDL Base ICDL Specialised ICDL Full Standard
Computer Essentials  IT Security Computer Essentials
Online Essentials Online Essentials
Word Processing Word Processing
Spreadsheets Spreadsheets

IT Security
Presentation
Online Collaboration
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CONTAITI

Direttore Generale
Domenica Leone
leonemimma@safespro.it

+39 347 7320692

Sede Legale
Via Ciro Giovinazzi, 74

74123 Taranto

Sede Operativa
Via Anfiteatro, 5
74123 Taranto

Segreteria Amministrativa
info@safespro.it

+39 099 652 9777

ALTRE SEDI

Roma

Via di Porta Angelica, 47

]

afesPro

SCUOLA DI ALTA FORMAZIONE E STUDI SPECIALIZZATI PER PROFESSIONISTI

www.safespro.it
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